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1 Introducao

O Regulamento Geral dos Cursos de Graduacao da Universidade Federal de Alfenas —
UNIFAL-MG [1] estabelece regras e prazos para a execugao dos procedimentos académicos
que sao propostos e aprovados pelo Colegiado da Pré- Reitoria de Graduagao. Contudo,
como esses prazos nao foram previamente estudados, nota-se que normalmente o tempo
real de tramite excede os prazos estipulados, geramdo-se reclamacoes da parte do corpo
discente e docente da instituicao.

Neste trabalho, analisou-se se os prazos dos procedimentos académicos sao devidamente
cumpridos através de um levantamento dos dados nos arquivos do CRCA (Coordenadoria
de Registros e Controle Académico) identificando, para cada processo protocolado nos
anos de 2012 a 2014, seu tipo e tempo de tramite em dias entre a data do protocolo
do processo e a data do primeiro despacho. Foram feitas andlises estatisticas para cada
tipo de processo, que também foram agrupados em processos de inicio e final do semestre
letivo. O método que se empregou para andlise estatistica foi o teste de andlise de variancia
(ANAVA) [2], utilizando a ferramenta R.

Os processos foram categorizados em processos do tipo A: Afastamento; AE: Apro-
veitamento de estudos; CMPF: Cancelamento de matricula fora de prazo; CMPFD: Can-
celamento de matricula fora de prazo em disciplina; DP: Dilatacao de prazo para inte-
gralizagao de curso; MA: Mobilidade académica; MDO: Matricula em disciplina optativa;
MFP: Matricula fora de prazo em disciplina; MFPD: Matricula fora de prazo em disci-
plina; O: Outros; REE: Regime especial de estudos; REM: Remanejamentos; RP: Revisao
de prova; TE: Transferéncia externa; TMFP: Trancamento de matricula fora de prazo;
TMFPD: Trancamento de matricula fora de prazo em disciplina. Além disso, os processos
foram categorizados segundo seu periodo de protocolo em processos de INICIO de semes-
tre e processos de FINAL de semestre; sendo os processos de inicio de semestre aqueles
protocolados nos dois primeiros meses do semestre letivo, e os processo de fim de semestre
aqueles protocolados nos demais meses.
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Utilizou-se ANAVA a fim de analisar se ha diferenga entre o tempo médio de tramite
dos processos considerando-se o tipo de processo e o periodo de protocolo como fatores
considerados. As anélises de variancia usaram nivel de significancia de 5%. Foram descon-
siderados da andlise categorias de processos com apenas uma amostra. A hipdtese nula
de todos os teste é a nulidade da contribuigao dos fatores (e/ou interagao desses); o que
significa dizer que as médias de tempo de tramite dos processos sao estatisticamente iguais

para

quaisquer niveis desses fatores (e/ou interagoes).

Segundo andlise fatorial, a interacao entre os fatores nao é estatisticamente significa-

tiva.

Logo, os fatores podem ser considerados independentes. As demais analises sobre o

numero médio de processos e o tipo médio de respostas resultaram em:

Estatisticamente, ndo ha diferenca entre o niimero médio de processos protocolados
no inicio e no final do semestre letivo.

H4 diferenca estatistica entre o tempo médio de resposta dos processos nos meses
iniciais e finais de cada semestre letivo. Em média, os processos protocolados no
inicio demoraram em média 26 dias para serem respondidos, e os do final do periodo
demoram 20 dias.

Ha diferencas estatisticas entre as médias do tempo de resposta dos diferentes tipos
de processos. De acordo com o teste de comparacao de médias ha dois grupos: grupo
A, formado pelos processos TE, MA, CMFP, RP; O grupo B, formado pelos demais
processos. No grupo A tem-se uma média maior que 34 dias de resposta, no grupo
B, tem-se uma média menor que 30 dias.

H4 diferenca estatistica entre as médias do tempo de resposta dos diferentes tipos
de processos protocolados no inicio do semestre letivo.

Nao ha diferenca estatistica entre as médias do tempo de resposta dos diferentes
tipos de processos protocolados no fim do semestre.
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