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1 Resumo

A teoria de filas consiste na modelagem e andlise de sistemas que envolvem chegada
de usudrios em um servigo, e um determinado ntmero de canais de servidores [1]. Se a
demanda de usuarios for maior que o niimero de servidores para atendimento o resultado
pode ser uma fila de espera. E se a capacidade de alocacao de usudrios no sistema for
limitada, o resultado pode ser a rejeicao de usudrios, quando o limite do sistema for
atingido. A organizacdo desse sistema é indicada através da seguinte notacao criada por
D. G. Kendall em 1953, A/B/C/D/E, onde A representa a distribuicdo de tempo de
chegadas, B a distribuicao de tempo do servigo, C' o niimero de postos de atendimento,
D o nimero de usuarios que o sistema comporta, sem que haja rejeicao, E a disciplina de
atendimento [2].

O modelo analisado neste trabalho é do tipo G/D/1/K /FIFO, isto é,

1. a taxa de chegadas segue uma distribuicao de probabilidades que sera vista conforme
a construcao abaixo;

2. a taxa de chegadas dos usudrios é constante;

3. o ntmero de postos de atendimento ¢ igual a um;

4. o limite de usudrios no sistema é K;

5. a disciplina de atendimento é FIFO, ou seja, o primeiro cliente a chegar é o primeiro a
ser atendido.

O tempo de chegada dos usudrios flutua segundo uma distribuicao de probabilidades
da forma descrita a seguir. Fixe A > 0,0 <p < 1ep; =1—py. Seja #(j) uma seqiiéncia
de varidveis aleatorias independentes e identicamente distribuidas para j = 1,2,..., tais
que 0(j) € {0,1} satisfazendo

P(0(4) = 1) = pi. (1)
Os usudrios podem chegar a taxa % ou a taxa % dependendo do valor da varidvel 6(j).
Isto pode ser formalizado definindo-se a varidvel 7;, j = 1,2, ..., que representa o tempo
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em que o j-ésimo cliente se apresenta, definida por 71 =0 e

1 [ =
T =5y j—l—l-ZH(l) (2)
=1

para j =2,3,....

A taxa de servico serd adotada como %

Em funcéo da escolha destes regimes de taxas de chegada e servigo, queremos analisar,
em termos dos parametros pg e K, o desempenho do sistema, eventos de rejeicoes e as
distribuigoes de probabilidades subjacentes.

Sempre que possivel é interessante dividir o processo de formacao de filas em dois
momentos: antesde e apds ocorrer a primeira rejeicao. Portanto seja t* o instante de tempo
em que ocorre a primeira rejei¢do. O intervalo [0,t*) é chamado de regime transiente. Ja
o intervalo [t*,00) é conhecido como regime estaciondrio, pois apresenta poucas variagoes
em suas medidas de desempenho.

No modelo estudado, para que ocorra a primeira rejeicao, é necessario que haja acu-
mulagao de K usudrios no sistema. Isto ocorre quando 2K - 1 usuarios se apresentam a
taxa % Daf a primeira rejeicao ocorre no tempo 7; apenas sob as seguintes condicoes:

1. O ntmero de usudrios no sistema ¢ igual a K para 7;_o <t < 7j_1 .

2. Finaliza-se um atendimento no tempo 7;_; (um usuario sai do sistema).

3. Um usudrio entra no tempo 7j_; (um novo usudrio entra no sistema).

4. Um outro usudrio se apresenta a uma taxa %, ie., o tempo 7; = 71 + %

Decorre que este tltimo usuario sera rejeitado, pois o sistema ja possui K usudrios e nao
comportaria K + 1.

Para que o j-ésimo cliente seja o primeiro a ser rejeitado, o tempo decorrido desde o
inicio do sistema deve ser

f:ip—K—ﬂ 3)

e a probabilidade disto ocorrer é

P<ﬁ:iP_K_H>:@QfQ%K%LWW4K W

Diversos outros pontos de interesse foram analisados e serao discutidos no trabalho.
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