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A manutencao pode ser entendida como um conjunto de agoes que visam manter ou restabelecer
um bem a um estado especifico ou na medida necessaria para assegurar um servigo determinado
[1]. O termo tem origem no vocabulario militar, onde seu sentido é manter em nivel constante o
efetivo bélico nas unidades de combate[2].

Com o avango tecnolégico, as maquinas se tornaram ferramentas indispensaveis na industria,
e a manutencao desses equipamentos é frequentemente tratada com agoes corretivas, o que pode
diminuir a qualidade da produgao, aumentar os custos e imobilizar as méaquinas, prejudicando a
produgao e elevando os custos envolvidos em todo o processo[2].

Diante dessa realidade, foi realizado um estudo de caso em uma empresa com problemas de
alta ocorréncia de quebras, inclusive de maquinas relativamente novas. Estas quebras afetam
diretamente a disponibilidade operacional, e demandam muito dos recursos de manutengao. Além
de que, as paradas nao planejadas ou manutengoes corretivas em equipamentos representam, muitas
vezes, grandes perdas economicas e podem comprometer a imagem institucional[2].

Portanto, tornou-se imprescindivel um meio de controle eficaz, capaz de auxiliar diretamente na
tomada de decisoes do gestor de manutengao, aprimorando os métodos e planos de manutencgao e
identificando pontos que possam ser melhorados, visando aperfeicoar a confiabilidade da méquina e
consequentemente a disponibilidade do processo produtivo [3]. Para criar indicadores que permitem
um acompanhamento continuo dos dados, foi adotada a metodologia de Business Intelligence (BI)
[4]. Essa abordagem deve ser vista como uma ferramenta de apoio computadorizada que auxilia
na tomada de decisoes gerenciais no ramo da gestdo de manutengao[4].

Para criar indicadores que permitem um acompanhamento continuo dos dados, foi adotada a
metodologia de Business Intelligence (BI). Essa abordagem deve ser vista como uma ferramenta
de apoio computadorizada que auxilia na tomada de decisoes gerenciais no ramo da gestao de
manutencao.

O termo Business Intelligence, apresentado como BI, corresponde ao processo de coleta, orga-
nizagao, analise e compartilhamento de informagoes, ou seja, uma fonte de dados bem estruturada
que possibilita ao gestor uma visao ampla e melhores informacoes para tomar decisoes, desenhar
metas, delimitar estratégias ou realizar outras a¢oes que envolvam uma organizagao [4].
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Para dar inicio aos estudos, foram definidos os dados a serem coletados e processados. O
dashboard desenvolvido tem como foco o Relatério de anélise de quebras. Para obter informagoes
relevantes, foram solicitados diversos dados que deveriam ser coletados conforme a demanda de
atividades. Além disso, foi necessario adotar a ficha de ordem de servigo de manutengao, documento
que formaliza a prestagao do servigo, a fim de reunir as informagcGes necessérias para alimentar a
planilha de controle de manutengao.

Apbs reunir todas as informagoes necessarias, tais como: ordem de servigo (OS), categoria, li-
nha, equipamento, descri¢ao, inicio programado, término programado, tempo previsto, inicio real,
término real, tempo parada, oficina e situagao, foi iniciado o trabalho de transformé-las em uma
forma visual mais eficaz utilizando a metodologia de Business Intelligence. Com a criagao do
dashboard intitulado "relatorio de quebras", tornou-se possivel visualizar a quantidade de equipa-
mentos quebrados e o tempo em que o equipamento ficou parado, com base nos anos de 2021 e
2022. Esta ferramenta tornou possivel manusear as informacoes em tempo real, analisar todos os
dados e auxiliar na tomada de decisao de acordo com a demanda ou meta estabelecida.

O relatorio de quebras fornece informagoes relevantes para a gestao da manutencao indus-
trial, permitindo manipular, editar e interagir com os dados registrados, como quantidade de OS
em funcao do tempo, linha, oficina, equipamento e categoria. Desse modo, foi desenvolvida esta
ferramenta que facilita a gestao da manutencao industrial, garantindo a competitividade e a so-
brevivéncia diante do mercado.
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