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A manutenção é uma combinação de ações técnicas e administrativas associadas para manter
um ativo ou restaurá-lo em um estado no qual ele possa executar sua função exigida [1]. Até 1940
a manutenção era considerada um gasto desnecessário e era realizada apenas para correção de
ativos, quando este falhava. Mas, ao longo dos anos precebeu-se que as manutenções preventivas
e preditivas são partes impactantes no faturamento [1].

A manutenção corretiva é realizada após uma pane e tem como objetivo recolocar o ativo em
operação novamente. Já a manutenção preventiva é realizada em intervalos pré-determinados, com
o intuito de reduzir as falhas e a degradação do ativo. Já a manutenção preditiva é baseada em
técnicas sistemáticas de análise, utilizando monitoramento da saúde dos componentes, assim po-
dendo antecipar as ações de manutenção, evitando uma falha e consequentemente as manutenções
corretivas.

O agendamento das manutenções preventiva e preditiva é uma parte importante na gestão de
ativos [2]. A definição dos intervalos de tempo entre as ações de manutenção e a priorização de suas
atividades é um desafio, segundo [2]. Considerando a agroindústria, programar as manutenções
preventiva e preditiva na sua periodicidade é importante pois além de considerar a necessidade do
equipamento leva em conta as oportunidades de sua realização com a indústria parada (total ou
parcialmente) nos períodos entre safras.

A literatura apresenta diferentes abordagens e setores de aplicação do planejamento da ma-
nutenção de forma otimizada, como em [3], [4] e [5] que aplicam diferentes metaheurísticas para
determinação do scheduling de manutenção; [6], [7] e [8] formulam e aplicam um modelo de otimi-
zação para o referido problema.

Diante deste cenário, o presente trabalho tem como objetivo apresentar uma heurística para
programação de planos de manutenção aplicados na indústria, o qual incorpora resultados da
manutenção preditiva e resulta em benefícios à gestão de manutenção e produção.

O objetivo central do problema em estudo consiste na definição da programação dos pla-
nos de manutenção. Considerando os dados dos planos de manutenção disponibilizados, o pré-
processamento destes verifica a disponibilidade de staff, tanto para planos que devem ocorrer em
dias específicos quanto para os que podem ser realizados em qualquer dia da semana. Caso haja
planos infactíveis de serem realizados por falta de staff disponíveis, uma lista é gerada para o
gestor, que deverá decidir entre a alocação de mais staff para execução do plano ou alteração de
dia da semana para realização do referido plano, caso esta nova situação seja factível.
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Com os dados pré-processados, a heurística proposta é executada. O algoritmo deverá ser
executado semanalmente, e sua saída é uma lista Lid de planos i que serão realizados em cada dia
da semana d.

A heurística proposta foi implementada em R, por ser um software livre em linguagem de alto
nível, e simulada utilizando-se dados teste para verificação de seu desempenho e, na sequência, foi
aplicada em dados reais. A aplicação da heurística em caso fictício permitiu a verificação de seu
funcionamento, enquanto sua aplicação em dados reais demonstrou sua eficiência pela avaliação do
gestor da indústria, e respondeu questões que estavam além das expectativas, que foi o diagnóstico
da programação dos planos de manutenção.

A heurística proposta neste trabalho veio ao encontro das necessidades de promover um plane-
jamento adequado na agroindústria, determinando a programação diária otimizada dos planos de
manutenção preditiva e preventiva.

Como perspectivas futuras, a aplicação da heurística considerando as atualizações dos dados de
input em decorrência de fatores externos da programação trará benefícios à indústria, que utilizará
o tempo de seu staff, tanto de programação quanto de execução, de maneira mais eficiente. Como
melhorias, o desenvolvimento de aplicativo que incorpore a heurística e integre os dados do SAP
permitirá o uso mais amigável desta e facilitará sua aplicabilidade.
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