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Resumo. Com 0 avanco da matemética e da estatistica, muitos métodos foram
desenvolvidos para trabalhar dentro da ciéncia atuarial, todavia, ainda carece de
estruturas matematicas que se adaptem ao tratamento de incertezas nao estatisticas.
Assim, com essa caracteristica, a l6gica fuzzy se apresenta como uma teoria
adequada para lidar com alguns assuntos da Ciéncia Atuarial.

Kaufmann e Gupta (1988) argumentam que os modelos classicos, apesar de
funcionarem bem nos fendmenos simples e isolados, ndo séo suficientemente adequados
para tratar dos problemas contemporéneos e de suas complexidades, interacfes e
subjetividades humanas. As ferramentas matematicas deterministicas e probabilisticas
tém sido desenvolvidas com base nas teorias convencionais de sistemas que obedecem a
regras e variaveis bem definidas, como nos sistemas da Fisica.

Gigch e Pipino (1980) mostram que nos conjuntos fuzzy, “os conceitos de sim ou
ndo, bom ou ruim, verdadeiro ou falso e preto e branco sao substituidos por conceitos
onde existem tanto as verdades parciais quanto as falsidades parciais”. Essa simples
diferenciagdo, na verdade capta a esséncia da teoria da l6gica fuzzy.

Um dos ramos da Ciéncia Atuarial é o estudo de seguro. Na década de 80 do
século passado, o segmento de seguros automobilisticos no Brasil representava cerca
de 1% a 2% do PIB brasileiro, hoje, estd entre 3% e 4%. Com o crescimento
econdmico do Pais, o mercado de seguros acompanhou o mesmo, fazendo com que
as seguradoras sejam responsaveis por uma grande parcela da frota automobilistica
do Brasil. Com um numero crescente de segurados, um problema que esta
aumentando é a fraude, onde o segurado tenta burlar o sistema para ter um beneficio
financeiro. No mundo inteiro o fendmeno das fraudes em seguros é considerado um
problema relevante e extremamente atual. Nos EUA algumas estimativas o indicam como
o0 segundo maior crime financeiro, atrds somente da evasdo fiscal. No Brasil a situacdo
esta longe de ser claramente definida. A Fenaseg desenvolveu em 2006 um estudo
abrangente sobre o assunto, baseado nos dados de 2005. Com base neste estudo
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chegaram a uma estimativa de 11,6% de fraudes (ou cerca de 1,45 bilhdes de Reais),
calculado como percentual dos sinistros pagos no conjunto de ramos de seguros,
excluindo os setores de salde e previdéncia.

Neste trabalho é proposto um sistema baseado em regras fuzzy para identificar
quando um pedido de indenizacdo possa ser considerado suspeito ou ndo, sendo o
histérico do seguro, histérico bancario e avaliacdo pessoal, as trés variaveis de
entrada do sistema. Uma das justificativas deste trabalho é fornecer uma nova
ferramenta para a deteccdo de fraude, pois a mesma auxiliaria na rapidez e eficacia
das seguradoras. Um sistema baseado em regras fuzzy é valido por utilizar figuras de
linguagem e entdo demonstrar relagdes que podem ser complexas ou sdo
insuficientemente entendidas para serem descritas em modelos matematicos cléssicos.
Foi elaborada uma base de regras do tipo: “Se a histdria do seguro for ruim, o histdrico
bancério for bom e a avaliagdo pessoal for péssima, entdo o pedido é suspeito”. Utilizou-
se 0 método de inferéncia de Mandami. Tal modelo fornece um valor entre 0 a 1 que
permite a seguradora ter base para decidir se um pedido de indenizacdo tem natureza
fraudulenta ou ndo. Tendo como base um valor limitante para a sua tomada de deciséo.

O papel do especialista em seguros foi de suma importancia para a formulagédo das
regras. Uma restricdo até agora nao solucionada foi a utilizacdo de dados reais, portanto,
todo o trabalho foi gerado com simulag¢Ges de dados.

Apesar do resultado do modelo de identificacdo de fraude ser subjetivo para cada
seguradora, pelos resultados é possivel tomar decisbes administrativas utilizando o
modelo proposto. Com a utilizagdo de um sistema baseado em regras fuzzy, viu-se a
potencialidade de tal teoria a0 modelar um problema de dados qualitativos.
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